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Introduccion

Bienvenido/a a Enterticket Accesos. En este documento podras
encontrar una guia con las principales funcionalidades de nuestra app,
para que puedas resolver todas tus dudas. Recuerda que siempre

puedes contactar con nosotros si hay algo que no te deje claro esta guia.
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TICKET 01

WELCOME TO W
ENTERTICKET

TICKET 03

iBienvenido/al! El dia del evento podras escanear las Dispondras de una lista con las entradas Empieza ya a disfrutar de tu evento.
Para empezar, registrate para poder entradas de los asistentes para que de los asistentes a tu evento, asi como iQue no pare el show!
visualizar tus eventos. puedan acceder al mismo. estadisticas, y mucho mas.

Tutorial

Nada mas abrir la aplicacion lo primero que podras ver es un breve tutorial
con las funciones de Enterticket Accesos.
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eNTertiCKetl

ACCEDE A TU CUENTA

Usuario

Contrasena

® Espafiol v

¢Olvidaste tu contraseia? Pulsa aqui

¢Todavia no estés registrado/a? Registrate

Acceso

Una vez completado el tutorial, accederemos a la pagina de inicio. Esta
seccion solicita el nombre de usuario y la contrasena para ingresar en tu
cuenta. Tus datos de acceso son los mismos que los de tu cuenta en el panel
de administracion de Enterticket.

Desde esta pantalla, tambien puedes cambiar el idioma y registrarte en el
panel de administracion de Enterticket para crear eventos.
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EVENTOS

Lorem Ipsum Fest 2024

MIERCOLES, 22 DIC
WIZINK CENTER

Electroparty

MIERCOLES, 22 DIC
WIZINK CENTER

Q. Nombre de evento...

Inicio

Una vez que hemos conseguido
acceder, se muestra el listado de
nuestros eventos futuros o en
Curso, en caso de haber creado
alguno. Desde aqui, podemos
acceder a la configuracion de la
aplicacion, cerrar nuestra sesion o
buscar eventos.

e

Ildioma

Modo oscuro

AJUSTES

® Espafiol v

Ajustes

En la seccion de ajustes, tenemos la

posibilidad de cambiar el idioma en

el gue se muestra la aplicacion, asi

como elegir entre el modo claro o el

modo oscuro.
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Evento - Sesiones

Si un evento tiene varias sesiones, se mostrara un modal con dichas
sesiones ordenadas por fecha. Los eventos se etiquetaran para indicar si
ocurriran hoy o en los proximos dias. Al pulsar en una sesion, accederemos a

e L —— la pantalla con sus detalles y posibles acciones.

SAB 28/11/2023
11:00

DOM 28/11/2023 FUTURA
17:00

JUE 02/12/2023

11:00




| Lorem Fest 2024

MIERCOLES, 22 DIC
o B4 gl e
v .7~ WIZINK CENTER

SESION: 28/12/2023 11:00 v

8 Filtros aplicados. Ver filtros

ACCESOS VALIDADOS

Modo: check-in

| Lorem Fest 2024

MIERCOLES, 22 DIC
/7~ WIZINK CENTER

SESION: 28/12/2023 11:00 v

8 Filtros aplicados. Ver filtros

ACCESOS VALIDADOS

Modo: Check-out

OFFLINE No hay cambios

Evento

En la pagina de detalle de un evento, podremos visualizar informacion
relevante, como la cantidad de tickets validados y por validar. Tambien,
podremos realizar acciones como escanear entradas (desde el botén
inferior) o revisar estadisticas (1li). Ademas, podemos aplicar filtros (=) al
proceso de escaneo o cambiar el modo de escaneo a Bluetooth (#) cuando
utilicemos dispositivos externos conectados a nuestro smartphone.
También es posible cambiar de sesion desde esta pantalla, en caso de que
haya multiples sesiones para dicho evento.

Por defecto, esta pantalla se presenta en modo Check-in, para escanear la
entrada a un evento. Al pulsar el mismo botdn, se cambia al modo Check-
out, destinado a escanear las salidas.

Cuando nos encontremos si conexion, se mostrara un mensaje en la parte
inferior de la pantalla indicandolo. Podremos seguir usando la aplicacion sin
conexion, y los datos se enviaran de nuevo al servidor una vez la conexion se
restablezca.
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ENTRADAS VALIDADAS COMPLETADO

1215 80%

Evento - Escanear entradas

La primera vez que accedas a esta pantalla, se solicitaran permisos para
utilizar la camara del dispositivo desde la aplicacion. Una vez concedidos
dichos permisos, podras escanear las entradas. En la parte superior,
encontraras informacion sobre el numero de entradas validadas y por

validar, asi como un icono que te permite encender la linterna del dispositivo.

En la parte inferior, disponemos de un botdn para ver el listado completo de
entradas.
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ENTRADAS VALIDADAS COMPLETADO
1215 80%

ENTRADA ERRONEA

Evento - Escaner: mensajes

e

ENTRADAS VALIDADAS COMPLETADO
1215 80%

SENNT )
O,

ENTRADA ERRONEA

Otra entrada: entrada miércoles. No
pertenece a los filtros aplicados.

CODIGO
DXASGA4FE

NOMBRE Y APELLIDOS
Elena Garcia

COMPLEMENTOS
Recarga: Recarga 20€

Aqgui se muestran los mensajes mas habituales que devuelve |la aplicacion

cuando escanea entradas.

<

ENTRADAS VALIDADAS COMPLETADO
1215 80%

0,

YA ESCANEADO

Ya se ha/n registrado 1acceso/s para la
entrada DXASG4FE (ultimo acceso hace
2 minutos)

CODIGO
DXASG4FE

ASIENTO
12B

COMPLEMENTOS
Recarga: Recarga 20€

&

ENTRADAS VALIDADAS COMPLETADO
1215 80%

o KYN L

©

ACEPTADO

CODIGO
DXASG4FE

NOMBRE Y APELLIDOS
Elena Garcia

TIPO DE ENTRADA
Entrada miércoles

ASIENTO
12B

COMPLEMENTOS
Recarga: Recarga 20€

El color verde es el que se muestra por defecto cuando una lectura es
correcta, pero es posible modificarlo para mostrar cualquier color deseado.
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SAB 28/12/2023 11:00

Entradas (47/55)

DXASGA4FE

Enrigue Molina

Check-out

GENERAL

DXASG4FE Check-in

Enrigue Manuel Molina Flores

GENERAL

DXASGA4FE

José Luis Cantero Rada

Check-out

GENERAL

N 2 A om om & v —

Q Nombre/apellido/DNI/cédigo/email

Enl IYUCT Iviallucl Iviviiiia 1 1vico

Evento - Entradas

Aqui se muestrael listado de
entradas al que puedes acceder
desde la pantalla de escaner. Aqui
veras la lista con las entradas de los
asistentes al evento, y puedes
pulsar en cada una para obtener
mas informacion, asi como realizar
el Check-in o Check-out.

& SAB 28/12/2023 11:00

Listas (4)

INCOMPLETA 9/10

DXASGA4FE

10/50 ASISTENTES

DXASGAFE COMPLETA

10/50 ASISTENTES

DXASGAFE COMPLETA

10/50 ASISTENTES

DXASGAFE COMPLETA

10/50 ASISTENTES

Dy ACALCLC COMPI FTA
- Q Nombre/apellido/DNI/codigo/email
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Evento - Listas

Si hacemos clic en el componente
de entradas/listas o deslizamos la
pantalla de izquierda a derecha,
podremos visualizar el modo
“listas”, en caso de que esté
disponible para dicho evento. Aqui
se podra consultar el estado de la
lista, y si hacemos clic en uno de los
elementos, se mostraran mas
detalles al sobre la misma.
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TARIFAS

Anade la cantidad de personas que van a
acceder a la tarifa correspondiente.

494MZUE4

Asistentes: 9/10 INCOMPLETA

Con descuento €
13:00 - 16:00

Sin descuento
13:00 - 16:00

Check-in

Evento - Acceso listas

Cuando escaneamos entrada
correspondiente a una lista, por
defecto aparecera el modal de
tarifas. Desde este modal, tenemos
la opcion de afnadir asistentes para
las distintas tarifas del evento. Se
nos notificara cuando la lista esté
completay podremos proceder a
realizar el Check-in de todos los
asistentes de dicha lista.

&« DATOS ENTRADA

v ULTIMO CHECK

24 de septiembre
12:34 h

& ENTRADA
TIPO DE ENTRADA
Entrada reducida

CcODIGO

DXASG4FE

PRECIO

18€

MODO DE VENTA
Taquilla

v¢ COMPLEMENTOS

© Botella

Evento - Detalles entrada

Aqgui podemos observar los
detalles de una entrada, tal como
se menciono anteriormente.
Ademas, las listas tambien
disponen de su correspondiente
detalle, que incluye informacion
sobre las entradas de los
asistentes.
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TIPOS DE ENTRADA

Abono general

Abono VIP

COMPLEMENTQOS

Botella

Comida

Asiento

Bocadillos
Salchicién
Jamoén Serrano

Jamon York

Numero de entradas tras la seleccion
/ NUumero total de entradas:

12°7/200

Evento - Filtros

En los filtros de un evento, podemos configurar los diversos criterios que
determinaran el acceso de los usuarios a un evento especifico o a una zona
particular del mismo. Un resumen de los filtros aplicados al evento sera
visible en la misma pagina del evento.
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Mujeres

ESTADISTICAS

Hombres

18-30

31-40

ESTADISTICAS

<4

Evento - Estadisticas
Cada evento cuenta con estadisticas de género y edad, las cuales podran
ser consultadas al hacer clic en "género/edad" en el componente superior.
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iGracias!
Te agradecemos gue hayas leido nuestra guia.
Contacta con nosotros si tienes dudas que no hayas podido resolver
mediante este documento.
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CNICI'TICKEX

Copyright© 2024. Enterticket.
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